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1. AMAG: Fakiiltemiz hasta ve personelinin karsilasacadi olasi siddeti 6nlemeye yonelik giivenlik énlemlerinin
alinmasi ve uygulamalarin tanimlanarak giivenligini saglamak.

2. KAPSAM: Fakiiltemiz hasta ve personelinin karsilasacadi ve olasi her tiirlii siddet, saldiri, taciz vb. olaylarda
glivenlik personelinin en hizl bicimde durumdan haberdar edilmesini, olay yerine yonlendirilmesini ve en hizli
bicimde olaya miidahalesini sadlamak icin yapilmasi gerekenleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR: Beyaz Kod, 663 sayili Saglik Bakanhdi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 54. incli maddesi cercevesinde sadlik hizmeti sunumu sirasinda veya bu
gorevlerden dolayr personele karsi islenen suclar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiiriitiiimekte olan
islemler ve davalarin kayit altina alindidi ve takibinin yapildigr bir uygulamadir.

5. SORUMLULAR: idari hizmetlerinden temsilciler, kalite ydnetim direktérii ve bilgi islem temsilcisi.

6. FAALIYET AKISI:

- Kurum icerisinde ve bahgesinde olasi bir saldiri ya da siddet olayinda, olayl géren veya olaya maruz kalan kisi
tarafindan, olay yeri belirtilerek 1111 numarali KOD BEYAZ acil uyarisi verilir.

- Bilgi Islem Birimi cagriya cevap verir ve telsiz ile anons gegerek giivenlik gérevlilerine bildirir. Giivenlik gérevlisi
en geg 3 dk igerisinde olay yerine gider.

- Glivenlik gorevlilerince olaya sebebiyet veren kisiler tespit edilerek saldiri devam ediyorsa saldirgan etkisiz hale
getirilir ve olay yerinden uzaklastirilir. Gerekirse Polis gelene kadar alikoyulur.

- Adli vaka ise hemen Polis'e haber verilir.

- Saldirgana baska tirlii hakim olunamiyorsa, olayda yaralama varsa veya kagmasini engellemek icin glivenlik
gorevlileri 5188 sayili kanun ve ydnetmelik hiikiimlerince hareket eder.

- Guvenlik gorevlilerince ve Adli Vaka Birimi tarafindan “Beyaz Kod Olay Bildirim Formu” doldurulur.

- Saglik hizmeti sunumu kaynakli siddet olayinin gerceklesmesi durumunda, hukuki siire¢ baslatmak lzere 113
Adli Vaka Birimi tarafindan aranir.

- Adli Vaka Birimi ilgili formu hasta givenlidi ile ilgili bir olay ise Hasta Giivenligi Komitesine, calisan givenligi ile
ilgili bir olay ise Calisan Giivenligi Komitesine iletir. Ilgili komite gerekli kararlari alir, gerekirse diizeltici faaliyet
baslatmak lzere yonetime rapor sunar.

TATBIKAT

Beyaz kod ekibinin performansinin dederlendiriimesi amaciyla yilda en az bir kez tatbikat yapilir. Tatbikat dncesi
beyaz kod sorumlularn senaryo olusturur ve hedef belirlenir. Tatbikatlarda, miidahale sireleri ve beyaz kod
durumu miidahalelerini iceren “Beyaz Kod Olay Bildirim Formu” kullanilir. Tatbikat video ile kayit altina alinir
ve sonrasl tatbikat raporu hazirlanir ve dosyaya konur. Belirlenen hedef gerceklesene kadar tekrar edilir.
Tatbikatlar ve gercek midahaleler sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik gerekli iyilestirmeler yapiimalidir.
EGITIM

Calisanlara yilda bir kez beyaz kod egitimi verilir.
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7. ILGILi DOKUMANLAR:

Beyaz Kod Olay Bildirim Formu

8. REVIZYON BiLGILERIi:

Saghgi Hastanesi” olarak degistiriimesidir.
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